La commaercialisation se poursuit en France

RDC Technologies lance une nouvelle
version de son logiciel Gom4IP

L’entreprise amossoise
RDC Technologies a pro-
cédé au lancement de la
version 4.0 de son logiciel
de communications uni-
fiées et sécurisées
Comd4IP, le 22 octobre, a
Montréal,

MARTIN GUINDON

Le lancement a eu lieu dans
le cadre du Salon professionnel
des Achats en entreprise, Pro-
Achat 2003. RDC Technologies
a profité de 'occasion pour ren-
contrer les acheteurs de nom-
breuses compagnies afin de les
sensibiliser a l'aspect haute-
ment pratique de leur logiciel.
La nouvelle version comprend
I’ajout de nouvelles fonctionna-
lités, soit la publication inter-
compagnie et la notion des pas-
serelles téléphoniques.

«La publication intercompa-
gnie permet de créer des com-
munautés d’affaires présentant

plusieurs entreprises sur un
méme serveur. Ces entreprises
pourraient alors communiquer
entre elles directement, que ce
soit vocalement ou par messa-
gerie instantanée», explique
Richard Moreau, responsable
des relations publiques de RDC
Technologies.

Finis les
interurbains

Quant 4 la notion de passe-
relle téléphonique, elle alloue
la possibilité de rejoindre des
appareils fixes ou sans fil ap-
partenant a des individus non
reliés au réseau. Les réduc-
tions d’interurbains incluront
donc désormais non seulement
les frais internes entre succur-
sales, mais aussi les frais occa-
sionnés par les appels a 'exté-
rieur.

«Je l'ai fait a partir de la
France. A partir d'un ordina-
teur, j’'ai appelé en passant par
Internet sur la passerelle télé-
phonique a2 Amos et j'ai fait un
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appel local», souligne Jean-
Claude Périgny, président et
directeur général de RDC Tech-
nologies.

La France

Si le développement des mar-
chés se fait moins rapidement
que prévu au départ, Com4IP
continue néanmoins de pro-
gresser au Québec et en Onta-
rio. RDC Technologies a aussi
signé un partenariat avec six
distributeurs en France, en
avril. Par ailleurs, cette lente
marche vers une commerciali-
sation a plus grande échelle du
logiciel affecte aussi les objec-
tifs de création d'emplois de
I'entreprise.

«Nous n’avons que six em-
ployés en ce moment. On espé-
rait en avoir plus, avec 1'im-
plantation d’'un centre d’appel
a Amos. Celui-ci n'est pas enco-
re implanté parce que nous
n’avons pas suffisamment de
clients, mais ¢a demeure un ob-
jectif pour l'entreprise», souli-
gne Jean-Claude Périgny.

Toujours le seul

Com4IP demeure actuelle-
ment le seul logiciel de commu-
nications unifiées aussi intégré
sur le marché. Il permet a des
entreprises possédant plu-
sieurs succursales et des orga-
nisations publiques de centrali-
ser tous les types de communi-
cations a l'intérieur de la méme
application.

Jean-Claude Périgny et le logiciel Com4IP conc¢u et commer-
cialisé par son entreprise, RDC Technologies.

A partir de la méme interfa-
ce conviviale, la suite Com4IP
donne accés aux courriels élec-
tronique et vocal, & la messa-
gerie instantanée, aux ges-
tions de télécopies et de docu-
ments, a un agenda électroni-

que parrtagé et un répertoire
central d’adresses. De plus,
les communications sont cryp-
tées a 448 bits, un niveau de
sécurité supérieur a celui uti-
lisé par les banques entre el-
les.



